
МАКЕТ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО СТАНДАРТА

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ

Специалист по продаже средств коррекции зрения

____________________________________________________________________________

(наименование профессионального стандарта)

	

	Регистрационный номер
	


I. Общие сведения

	Розничная торговля медицинской техникой
	
	

	(наименование вида профессиональной деятельности)
	Код
	
	
	
	

	Основная цель вида профессиональной деятельности:
	
	
	
	

	Продажа населению средств коррекции зрения.
	
	
	
	

	Группа занятий:
	
	
	
	

	-
	-
	-
	-
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(код ОКЗ
)
	(наименование)
	(код ОКЗ)
	(наименование)
	
	
	
	
	

	Отнесение к видам экономической деятельности:
	
	
	
	

	52.32.
	Розничная торговля медицинскими товарами и ортопедическими изделиями. Включая в себя розничную торговля изделиями медицинской техники.
	
	
	
	

	(код ОКВЭД
)
	(наименование вида экономической деятельности)


	
	
	
	


II. Описание трудовых функций, входящих в профстандарт (функциональное карта вида профессиональной деятельности)

	Обобщенные трудовые функции
	Трудовые функции

	Код
	Наименование
	Уровень квалификации
	Наименование
	Код
	Уровень (подуровень) квалификации

	А
	Оказание консультативно-маркетинговых услуг
	3
	Консультирует покупателя о назначении очков и контактных линз, моде
	А/01


	А/01.3

	
	
	
	Подбирает оправу
	А/02
	А/02.3

	
	
	
	Работает с рекламациями покупателей
	А/03
	А/03.3

	
	
	
	Работает с базой данных покупателей
	А/04
	А/04.3

	
	
	
	Подбирает очковые линзы по рецепту
	А/05
	А/01.5

	В
	Операционно-учетная функция
	3
	Осуществляет прием товара и подготовку к продаже
	В/01
	В/01.3

	
	
	
	Осуществляет учет и хранение товара
	В/02
	В/02.3

	
	
	
	Выполняет кассовые операции
	В/03
	В/03.3

	С
	Санитарно-гигиеническая функция
	2
	Содержит в чистоте и рабочем состоянии рабочее место и торговое оборудование
	С/01
	С/01.2

	
	
	
	Подготавливает себя и рабочее место к работе
	С/02
	С/02.2


III. Характеристика обобщенных трудовых функций


3.1 Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Оказание консультативно — маркетинговых услуг
	Код
	A
	Уровень квалификации
	3
	

	
	

	Происхождение обобщенной трудовой функции
	
	Х
	 -
	-
	-
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта
	

	
	

	Возможные наименования должностей
	Продавец оптики

Продавец-консультант
	

	
	

	Требования к образованию и обучению
	Профессиональная подготовка по виду профессиональной деятельности
	

	Требования к опыту практической  работы
	Без предъявления требований к стажу работы
	

	Особые условия допуска к работе
	-
	

	Дополнительные характеристики
	

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности
	

	ОКЗ2
	-
	-
	

	
	
	
	

	ЕТКС
 или ЕКС

	-
	-
	

	ОКСО
, ОКНПО
  или ОКСВНК

	-
	-
	

	
	
	
	


	3.1.1. Трудовая функция


	
	
	
	

	Наименование
	Консультирование покупателей о назначении очков и контактных линз
	Код
	A/01
	Уровень (подуровень) квалификации
	3

	
	
	
	
	

	Трудовые действия
	- Встречает и выявляет потребности покупателя

- Консультирует покупателя о назначении очков и контактных линз

- Консультирует покупателя о тенденциях очковой моды

- Консультирует покупателя о правилах пользования и ухода за очками

- Консультирует покупателя по вопросам ухода за контактными линзами
	
	
	

	Необходимые умения
	- Умеет психологически настраиваться на работу с покупателем

- Умеет пользоваться приемами межличностного общения

- Умеет задавать вопросы

- Умеет слушать и слышать покупателя

- Умеет устанавливать и поддерживать контакт с покупателем

- Умеет грамотно говорить, доносить мысли, убеждать 

-Умеет рассказывать о товаре и его выгодах на понятном для покупателя языке

- Умеет пользоваться и ухаживать за очками и контактными линзами

- Умеет анализировать рецепт на очки

- Умеет решать сложные/нестандартные ситуации с покупателем 

- Умеет размечать оправу под современные линзы (прогрессивные, спортивные …)
	
	
	

	Необходимые знания
	- Психология профессионального общения 

- Основные торговые марки производителей медицинской оптики

- Основные тенденции очковой оптики

- Современные материалы при изготовлении очковых линз и оправ

- Правила ухода за очками

- Правила ухода за контактными линзами

- Профессиональные средства ухода за очками и контактными линзами
	
	
	

	Другие характеристики
	
	
	
	


3.1.2 Трудовая функция

	Наименование
	Подбор оправы
	Код
	A/02
	Уровень (подуровень) квалификации
	3


	Трудовые действия
	- Подбирает оправу покупателю по профилю и форме лица

- Подбирает оправу в соответствии с  цветотипом покупателя

- Подбирает оправу покупателю по данным рецепта

- Подбирает оправу покупателю по техническим ограничениям

- Подбирает оправу по функциональному предназначению

- Проводит презентацию оправ и линз, основываясь на потребностях

- Сравнивает форму оправы с формой привычной предыдущей оправы

- Подбирает оправу по условиям эксплуатации

	Необходимые умения
	- Умеет определять форму и профиль лица покупателя

- Умеет определять цвет оправы, подходящий по цветотипу покупателя

- Умеет анализировать рецепт

- Умеет определять соответствие разметки оправы антропометрическим данным покупателя (положение зрачков покупателя в оправе)

- Умеет подбирать оправу под различные линзы

- Умеет доступно и грамотно рассказывать об оправах

- Умеет сравнивать формы оправ и рекомендовать необходимую форму

	Необходимые знания
	- Знает принципы подбора оправ под форму лица покупателя

- Знает принципы подбора цвета оправы

- Знает правила прописи рецепта

- Знает технологии изготовления очков

- Знает ограничения при вставке линз в оправу

- Знает правила подбора оправ под разные типы линз

- Знает технические требования к оправам 

- Знает конструктивные особенности современных оправ

- Знает история оптических «брендов»

- Знает маркировку оправ

- Знает материалы и технологию изготовления оправ

- Знает свойства линз и классификацию аббераций линз

	Другие характеристики
	


3.1.3 Трудовая функция

	Наименование
	Работает с рекламацией покупателей
	Код
	A/03
	Уровень (подуровень) квалификации
	3


	Трудовые действия
	- Выясняет у покупателя причину рекламации

- Проверяет очки покупателя на соответствие рецепту

- Проверяет юридическую правильность выдачи заказа покупателю

- Разъясняет покупателю «Правила продажи отдельных видов товаров»

- Проводит сравнительный анализ старой и новой коррекции

- Работает с возражениями покупателя

- Выявляет конфликтную ситуацию

- Предотвращает конфликт

- Предлагает варианты решения проблемы

	Необходимые умения
	- Умеет установить контакт с покупателем

- Умеет определять соответствие рецепту в очках

- Умеет грамотно и доступно разъяснять «Правила торговли» и «Правила продажи отдельных видов товаров»

- Умеет определить изменения в старых и новых очках

- Умеет определять и работать с возражениями покупателя

- Умеет определять и предотвращать конфликт

- Умеет предложить варианты решения проблем с очками

	Необходимые знания
	- Психология межличностного общения

- Знает принципы выписки рецепта

- Знает работу с диоптриметром 

- Знает правила разметки оправы под различные виды линз

- Знает правила торговли

- Знает свойства и действия линз

- Знает правила поведения в конфликтных ситуациях

- Знает основы конфликтологии

- Знает варианты решения проблем с очками

	Другие характеристики
	


3.1.4 Трудовая функция

	Наименование
	Работа с базой данных покупателей
	Код
	A/04
	Уровень (подуровень) квалификации
	3


	Трудовые действия
	- Разъясняет покупателю цель обработки персональных данных и способы защиты ПД

- Принимает от покупателя анкету с его ПД

- Заносит информацию в базу данных

- Рассылает информацию о планируемых мероприятиях по информации из базы данных

- При повторном обращении находит информацию о покупателе в базе данных

	Необходимые умения
	- Умеет доступно и грамотно излагать информацию

- Умеет пользоваться современным программным обеспечением

- Умеет собирать, хранить и обрабатывать персональные данные покупателя

	Необходимые знания
	- Знает нормативную базу о персональных данных

- Знает современное программное обеспечение

- Знает документы, регулирующие сбор, хранение и защиту персональных данных, действующие на предприятии

- Знает ответственность за разглашение персональных данных

	Другие характеристики
	


3.1.5 Трудовая функция

	Наименование
	Подбирает линзы очков по рецепту
	Код
	А/05
	Уровень (подуровень) квалификации
	3


	Трудовые действия
	- Определяет функциональное предназначение очков

- Проверяет предыдущие очки покупателя на диоптриметре (OD, OS, Dpp)

- Проверяет посадку предыдущих очков покупателя

- Производит разметку оправы под различные виды линз

- Разъясняет покупателю о необходимом периоде адаптации к новым очкам

- Рекомендует линзы для очков

- Технологически рассчитывает оправу под минимально возможный диаметр линз

- Делает пересчет астигматических линз (диоптрии — рецепт)

- Рекомендует покрытия линзы, окрашенные и степень затемнения линз

	Необходимые умения
	- Умеет определять функциональное предназначение очков

- Умеет работать с диоптриметром

- Умеет измерять антропометрические параметры покупателя

- Умеет размечать оправу под различные виды линз

- Умеет измерять расстояние между оптическими центрами в очках

- Умеет передавать информацию об абберациях в линзе

- Умеет рассчитать минимально необходимый диаметр линз

- Умеет проводить презентацию по линзам

- Умеет делать транспозицию астигматических линз

- Умеет проводить разметку современных линз 

- Умеет пользоваться демонстрационными приборами

	Необходимые знания
	- Знает виды аметропий

- Знает правила выписки рецепта

- Знает классификацию линз и их функциональное предназначение

- Знает понятие «антропометрические параметры» покупателей

- Знает способы измерения антропометрических параметров покупателей

- Знает способы определения расстояния между оптическими центрами линз в очках

- Знает маркировку линз

- Знает свойства материалов линз

- Знает классификацию аббераций

- Знает методы технологического расчета линз под оправу

- Знает психологию профессионального общения

- Знает техники проведения презентации товара

- Знает правила транспозиции астигматических линз

- Знает технологии изготовления очков

- Знает ограничения при вставке линзы в оправу

- Знает работу демонстрационных приборов (фотохром, UV-защита, поляризация и т.д.)

	Другие характеристики
	


3.2 Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Операционно-учетная функция
	Код
	В
	Уровень (подуровень) квалификации
	3


	Происхождение обобщенной трудовой функции
	
	Х
	-
	-
	-

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Возможные наименования должностей
	Продавец оптики

Продавец-консультант

Кассир-консультант

	
	

	Требования к образованию и обучению
	Профессиональная подготовка по виду профессиональной деятельности

	Требования к опыту практической  работы
	Без предъявления требований к стажу работы

	Особые условия допуска к работе
	-


Дополнительные характеристики

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКЗ2
	-
	-

	
	
	

	ЕТКС
 или ЕКС

	-
	-

	ОКСО
, ОКНПО
  или ОКСВНК

	-
	-

	
	
	


3.2.1 Трудовая функция

	Наименование
	Осуществляет прием товара и подготовку к продаже
	Код
	В/01
	Уровень (подуровень) квалификации
	3


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	Х
	-
	-
	-
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	

	Трудовые действия 
	- Принимает товар по накладной

- Принимает выполненные заказы по накладной

- Размещает товар на торговом оборудовании

- Оформляет ценники к товару

- Проверяет наличие сопровождающих документов

- Распаковывает товар

- Оценивает качество принимаемого товара

- Размещает упаковку для хранения 

	Необходимые умения
	- Умеет читать накладную и сравнивать номенклатуру с имеющимся товаром

- Умеет проверять соответствие номенклатуры в накладной с полученными заказами

- Умеет размещать товар на торговом оборудовании

- Умеет оформлять ценники на товар

- Умеет проверять наличие сопровождающих документов

- Умеет оценивать качество принимаемого товара

- Умеет распаковывать, размещать и хранить упаковку товара

	Необходимые знания
	- Знает правила оформления приходных документов

- Знает состав сопровождающих документов по оправам, линзам,  МКЛ, аксессуарам, растворам

- Знает основы мерчандайзинга

- Знает «Правила торговли»

- Знает нормативные документы, регулирующие продажу отдельных видов товаров

- Знает правила хранения упаковки

	Другие характеристики
	


3.2.2 Трудовая функция

	Наименование
	Осуществляет учет и хранение товара
	Код
	В/02
	Уровень (подуровень) квалификации
	3


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	Х
	-
	-
	-
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессиона-льного стандарта


	

	
	Трудовые действия
	- Хранит документы, сопровождающие товар

- Оформляет заказ на очки

- Сдает товарно-денежный отчет

- Оформляет накладные на возврат товара

- Участвует в инвентаризации

- Оформляет документы на возврат (замену) товара от покупателя

- Хранит готовые заказы

- Выдает готовые заказы покупателю

- Знакомит покупателя по его требованию с документами

	
	Необходимые умения
	- Умеет оформлять заказ на очки 

- Умеет формировать товарно-денежный отчет

- Умеет формировать накладные на возврат товара

- Умеет проводить инвентаризацию товара

- Умеет хранить товар 

- Умеет выдавать товар покупателю

	
	Необходимые знания
	- Знает правила оформления заказа на очки

- Знает принципы формирования товарно-денежного отчета

- Знает правила оформления документации, сопровождающий товар

- Знает «Правила продажи отдельных товаров»

- Знает правила проведения инвентаризации

	
	Другие характеристики
	


3.2.3 Трудовая функция

	Наименование
	Выполняет кассовые операции
	Код
	В/03
	Уровень (подуровень) квалификации
	3


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	Х
	-
	-
	-
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	

	
	Трудовые действия
	- Осуществляет денежные расчеты с покупателями с помощью терминала

- Осуществляет денежные наличные расчеты с покупателем

- Выдает покупателю чек или квитанцию об оплате

- Выдает покупателю гарантийный талон на товар

- Выдает покупателю правила пользования очками

- Заполняет кассовую книгу

	
	Необходимые умения
	- Умеет работать с терминалом

- Умеет работать на ККМ

- Умеет работать с бланками строгой отчетности

- Умеет отличать фальшивые денежные купюры от подлинных

- Умеет заполнить бланки строгой отчетности

- Умеет закрыть сделку

	
	Необходимые знания
	- Знает правила пользования платежным терминалом

- Знает правила пользования ККМ

- Знает правила финансовой безопасности

- Знает признаки фальшивых денежных купюр

- Знает гарантийные сроки на товар

- Знает правила пользования очками

	
	Другие характеристики
	


3.3 Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Санитарно-гигиеническая функция
	Код
	С
	Уровень (подуровень) квалификации
	2


	Происхождение обобщенной трудовой функции
	
	Х
	-
	-
	-

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Возможные наименования должностей
	Продавец оптики

Продавец-консультант

Кассир - консультант

	
	

	Требования к образованию и обучению
	Профессиональная подготовка по виду профессиональной деятельности

	Требования к опыту практической  работы
	Без предъявления требований к стажу работы

	Особые условия допуска к работе
	-


Дополнительные характеристики

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКЗ2
	-
	-

	ЕТКС
 или ЕКС

	-
	-

	ОКСО
, ОКНПО
  или ОКСВНК

	-
	-


3.3.1 Трудовая функция

	Наименование
	Содержит в чистоте и рабочем состоянии рабочее место и торговое оборудование


	Код
	С/01
	Уровень (подуровень) квалификации
	1


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	Х
	-
	-
	-
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	

	
	Трудовые действия
	- Моет и протирает торговое оборудование (полки на витринах, дверцы) от пыли и грязи

- Протирает рабочее место от пыли и грязи

- Создает удобные условия для работы на рабочем месте

- Контролирует качество уборки помещения

	
	Необходимые умения
	- Умеет мыть стекла, пластик

- Умеет протирать стекла, пластик

- Умеет протирать рабочие поверхности рабочего места (стол, компьютер)

	
	Необходимые знания
	- Знает требования к качеству убранных помещений или поверхностей

- Знает меры безопасности при эксплуатации электрооборудования

	
	Другие характеристики
	


3.3.2 Трудовая функция

	Наименование
	Подготавливает себя и рабочее место к работе
	Код
	С/02
	Уровень (подуровень) квалификации
	1


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	Х
	-
	-
	-
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	

	
	Трудовые действия
	- Включает освещение 

- Включает приборы и аппараты

- Готовит и одевает форму

	
	Необходимые умения
	- Умеет готовить помещение к работе

- Умеет готовить приборы и аппараты к работе

- Умеет готовить себя к работе

- Умеет содержать в чистоте рабочую одежду

	
	Необходимые знания
	- Знает правила работы с осветительными приборами 

- Знает правила подготовки приборов и аппаратов к работе 

- Знает дресс-код продавца

	
	Другие характеристики
	



IV. Сведения об организациях-разработчиках


       профессионального стандарта


4.1 Ответственная организация- разработчик

________________________________________________________________________






(наименование организации)

_____________________________________

_________________________


(должность и ФИО руководителя)






(подпись)


4.2 Наименования организаций — разработчиков

	
	

	
	

	
	


Утвержден 


приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации�
�
от «__»_____ апреля 2013 г. №___�
�
 








�	 Общероссийский классификатор занятий.


�	 Общероссийский классификатор видов экономической деятельности.


�	 Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий рабочих.


�	 Единый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих.


�	  Общероссийский классификатор специальностей по образованию.


�	  Общероссийский классификатор начального профессионального образования.


�	  Общероссийский классификатор специальностей высшей научной квалификации.


�	 Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий рабочих.


�	 Единый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих.


�	  Общероссийский классификатор специальностей по образованию.


�	  Общероссийский классификатор начального профессионального образования.


�	  Общероссийский классификатор специальностей высшей научной квалификации.


�	 Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий рабочих.


�	 Единый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих.


�	  Общероссийский классификатор специальностей по образованию.


�	  Общероссийский классификатор начального профессионального образования.


�	  Общероссийский классификатор специальностей высшей научной квалификации.





